1. Gutscheinbedingungen

A) Sie kénnen den Geschenkgutschein online auf www.panke-sprachreisen.de erwerben. Der Geschenkgutschein
mit dem Gutscheincode wird dann versendet.

B) Eine Ausstellung in anderer Wahrung als in EURO ist ausgeschlossen.
C) Die Geschenkgutscheine von Panke Sprachreisen sind erhdltlich in beliebigen Dezimalbetragen ab 10 EURO.

D) Die Geschenkgutscheine von Panke Sprachreisen unterliegen der normalen gesetzlichen Verjahrungsfrist von
drei Jahren. Eine Verlangerung des Geschenkgutscheins von Panke Sprachreisen Uber diese Verjahrungsfrist
hinaus oder eine Barauszahlung des Geschenkgutscheinbetrags wahrend der Gultigkeit ist ausgeschlossen.

E) Ein Geschenkgutschein von Panke-Sprachreisen kann eingeldst werden, sobald die Gutschrift des von [hnen
gewahlten Betrags auf unser Konto erfolgt ist. Unabhéngig davon ist eine Einlésung jedoch frihestens 3 Werktage
nach dem Kauf méglich.

F) Ein Geschenkgutschein von Panke Sprachreisen kann ausschlief3lich online auf www.panke-sprachreisen.de
eingel6st werden. Er gilt ausschliel3lich fir Reisepreiszahlungen. Ein Erwerb eines Geschenkgutscheins von Panke
Sprachreisen mit einem anderen Geschenkgutschein ist ausgeschlossen.

G) Ubersteigt der zu zahlende Rechnungsbetrag den Wert des Geschenkgutscheins von Panke Sprachreisen, kann
der Restbetrag mit einer anderen zugelassenen Zahlungsart oder einem weiteren Geschenkgutschein von Panke
Sprachreisen beglichen werden (es kdnnen beliebig viele Geschenkgutscheine von Panke Sprachreisen
miteinander kombiniert werden).

H) Ubersteigt der Wert des Geschenkgutscheins von Panke Sprachreisen den zu zahlenden Rechnungsbetrag, so
kann der Geschenkgutschein nicht eingelost werden. Der Panke Sprachreisen — Geschenkgutschein kann immer
nur in voller Hohe eingeldst werden, d. h. also fir Rechnungsbetrége, die den Betrag des Geschenkgutscheins
Ubersteigen. Die (nachtréagliche) Einldsung eines Panke Sprachreisen — Geschenkgutscheins auf eine bereits
getatigte Buchung ist ausgeschlossen.

I) Im Falle der Stornierung einer Reise wird ein ggf. erstattbares Guthaben des Buchenden zunéchst in derjenigen
Bezahlart zuriickerstattet, die neben der Bezahlung per Geschenkgutschein gewahlt wurde. Ubersteigt das
erstattbare Guthaben den urspriinglich in dieser Bezahlart gezahlten Betrag, so wird der dartber hinausgehender
Betrag als neuer Geschenkgutschein von Panke Sprachreisen zur Verfligung gestellt.

2. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen ein Geschenkgutschein von Panke Sprachreisen vor Fristablauf
Uberlassen wird - durch Rucksendung des Gutscheins widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Eingang des Geschenkgutscheins beim Empfanger und nicht vor Erfillung unserer
Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit 8 1 Abs. 1 und 2 des EGBGB sowie unserer Pflichten
gemal § 312g Abs. BGB in Verbindung mit Artikel 246 8 3 des EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder des Geschenkgutscheins. Der Widerruf ist zu richten an: Panke
Sprachreisen, Sereetzer Weg 20, 23626, E-Mail: info@panke-sprachreisen.de

Widerrufsfolgen Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene
Leistung, sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder nur teilweise zuriickgewéahren beziehungsweise
herausgeben, haben Sie uns insoweit Wertersatz zu leisten. Sie haben die regelméaRigen Kosten der Riicksendung
zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und Sie zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung erbracht haben. Andernfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer
Widerrufserklarung oder der Sache (Geschenkgutschein von Panke Sprachreisen), fur uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren
ausdrtcklichen Wunsch vollsténdig erflillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben: Ferner besteht das
Widerrufsrecht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, nach § 312 g Abs. 2 BGB unter anderem nicht
bei Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen Zwecken als zu
Wohnzwecken, Beférderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung von Speisen und Getrédnken sowie zur
Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigung, wenn der Vertrag fur die
Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht.

Ende der Widerrufsbelehrung



3. Hinweise

A) Panke Sprachreisen Ubernimmt keine Haftung bei Schreibfehlern in der E-Mail-Adresse des
Gutscheinempfangers oder fur den Verlust von Geschenkgutscheinen bzw. Gutscheincodes und stellt keinen Ersatz
aus.

B) Geschenkgutscheine von Panke Sprachreisen dirfen ausschliel3lich fir private Zwecke genutzt werden. Der
Weiterverkauf dieser Geschenkgutscheine ohne vorherige Zustimmung durch Panke Sprachreisen ist untersagt.
Insbesondere ist es untersagt, Gutscheine bei Internetauktionshéusern oder auf sonstigen Internetplattformen
selbst oder durch Dritte zum Verkauf anzubieten.

C) Im Falle eines Betrugs, des Versuchs einer Tauschung oder bei Verdacht auf andere illegale Aktivitaten im
Zusammenhang mit einem Gutscheinkauf oder einer Einldsung ist Panke Sprachreisen berechtigt, den
entsprechenden Gutschein/Gutscheincode zu sperren und/oder eine alternative Zahlungsweise zu verlangen. Es
besteht kein Anspruch auf Freischaltung oder Auszahlung von betroffenen Geschenkgutscheinen.

D) Zum Schutz vor Missbrauch empfehlen wir, den Geschenkgutschein fir Dritte unzugénglich aufzubewahren, weil
mit Hilfe des Gutscheincodes jedermann den Gutschein einlésen kann. Dies gilt auch im Falle der Weitergabe eines
Geschenkgutscheins, da der bisherige Inhaber weiterhin von dem Gutscheincode Gebrauch machen kann.

E) Fur den Kauf und die Nutzung des Panke Sprachreisen - Geschenkgutscheins gilt deutsches Recht. Sollte eine
oder mehrere Klauseln dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden, wird hierdurch die Wirksamkeit der
tibrigen Klauseln nicht beriihrt. Im Ubrigen finden bei Einsatz eines Panke Sprachreisen - Geschenkgutscheins die
Allgemeinen Reisebedingungen und die Datenschutzbestimmungen von Panke Sprachreisen Anwendung.
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