Was ist im Versicherungsfall zu tun?

Auslandskrankenversicherung

Reiseriicktrittsversicherung,
Reiseabbruchversicherung etc.
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Flr Fragen bei medizinischen Notfillen wenden Sie sich
bitte sofort an den Versicherer unter
+44 (0) 203 887 3662
Dort wird Ihnen geholfen (24h/tégl.) und ggf. werden
Zahlungen veranlasst.
Eine Europdische Krankenversicherungskarte sollte
zunachst eingesetzt werden.

Bei einem Reisertcktritt / Storno setzen Sie sich
bitte mit Panke Sprachreisen in Verbindung:
Tel. +49-4503-898310 oder
Email: info@panke-sprachreisen.de
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Schadensformular
Kosten fiir medizinische Aufwendungen missen Uber das
Schadensformular Medical Expenses beantragt werden.
Schicken Sie es — vom Arzt vorab komplett ausgefillt - mit
den zugehorigen Rechnungen zu.

Bitte setzen Sie sich bei Fragen zu lhrer personlichen
»Policy/Certificate Number“ mit Panke Sprachreisen in
Verbindung:

Tel. +49-4503-898310 oder
Email: info@panke-sprachreisen.de

Wenn es lhnen maéglich ist, fiillen Sie dieses Formular bitte
auf Englisch aus, da sich ansonsten die
Schadensabwicklung verzégern kann.

Kontaktieren Sie bei Forderungen iber 500€
bitte in England
Tel.: 44 (0) 203 887 3662
Nennen Sie die Versicherungsnachweisnummer
und was passiert ist. Bewahren Sie Originalbelege
auf.
Die Einreichfrist endet nach 28 Tagen.
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Reichen Sie alle Unterlagen zusammen mit lhren
Bankdetails (International Payment Formular) eingescannt
ein unter:

https://www.guard.me/claim.php

Wenn Sie aufgrund von medizinischen Griinden
stornieren missen, muss das Formular
Cancellation Expenses von lhnen und dem
behandelnden Arzt ausgefillt werden. Sie
kénnen es sich von uns per Mail vorab senden
lassen oder finden es unter:
http://www.guard.me/claim.php
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Reichen Sie alle Unterlagen zusammen mit lhren
Bankdetails (International Payment Formular)
eingescannt ein unter:

https://www.guard.me/claim.php
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Bewilligung

Bewilligung

Die Unterlagen kdnnen auch postalisch unter folgender Postadresse eingereicht werden:

Mayday Claims
2 Clifton Mews
Clifton Hill
Brighton

East Sussex
BN1 3HR

Bitte bewahren Sie stets Kopien der eingereichten Unterlagen auf!
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